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N Uvod

VazZime si Vaseho zajmu a dlveéry, kterou nam projevuje tim, Ze jste si vybrali pro Vase potieby sluzby,
které nabizime.

Abychom Vam nase produkty a sluzby mohli poskytovat, pfipadné nase sluzby jesté vylepsovat a plnit
legislativni poZadavky pro podnikani, zpracovdvame o Vas fadu osobnich udajl. Nasim hlavnim cilem je
poskytovat Vam sluzby na vysoké Urovni a se stejnym standardem pfistupujeme i ke zpracovani a ochrané
Vasich osobnich udaja.

Podrobnosti o osobnich Udajich, které o Vas shromazdujeme, jak s nimi nakladame a jaka mate souvisejici
prava, naleznete v tomto dokumentu. Prosime Vas proto o pozornost pti prostudovani tohoto
memoranda.

Tento dokument, mlze byt v pribéhu ménén a doplnovan. Aktudlni verzi vidy najdete na nasi provozovné
v Kajoveé, a na nasich webovych strankach.

Jsme Vam plIné k dispozici pro Vase pripadné dotazy. Pfipadné Vam odpovime na nasich e-mailech
uvedenych na webovych strankach.

Tato informace je urcena pro vSechny nase zakazniky.

Il. Kam smérovat dotazy souvisejici se zpracovanim mych osobnich udajt

V pripadé, Ze s nami budete chtit komunikovat ohledné zpracovani Vasich osobnich tidaji, mlzete se na
nas obratit:

- pfimo v kancelafi provozovny Kajov
- pisemné na adresu: Kajov 195, 382 21 Kajov

. Kdo je spravcem Vasich osobnich udaju

Ve vsech pfipadech je spravcem Vasich osobnich udajl spoleénost ZITA Kajov s.r.o.

V. Které osobni udaje o mné ZITA Kajov s.r.o. zpracovava

Pro potreby uzavieni obchodniho pfipadu nam predavate nasledujici osobni Udaje:

Identifikaéni Udaje — jméno, pfijmeni, tituly, typ a &islo prikazu totoZnosti, statni ob&anstvi, p¥ip. ICO a
DIC, pokud jste fyzickd osoba — podnikatel, SPZ, dat. narozeni, ICP, ICZ, ¢. bankovniho G¢&tu

Kontaktni Udaje — adresy trvalého pobytu, bydlisté, popr. korespondencni adresy, telefonni Cisla, e-
mailové adresy.

Udaje vzniklé v priibéhu vyuZivani nagich sluzeb

Béhem trvani smluvniho vztahu mGzeme v souvislosti s poskytovanymi sluzbami zpracovavat dalsi Vase
osobni Udaje, jde zejména o:

- Udaje vztahujici se k platebnim transakcim souvisejicim s platebni moralkou (Cislo Gétu protistrany,
Castka, datum splatnosti, informace o pfijemci atd.)
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Dalsi udaje
Pokud jste ndm udélil/a marketingovy souhlas, mizeme k lepsimu zacileni nasich marketingovych
kampani vyuzivat rovnéz udaje, které o sobé zverejiujete na internetu, v médiich ¢i na socialnich sitich.

V. Proc ZITA Kajov s.r.o. zpracovava moje osobni udaje

Které pravni zaklady pro zpracovani osobnich tdajli spole¢nost ZITA Kajov s.r.o. pouziva?

Spolecnost ZITA Kéjov s.r.o. mlZe Vase osobni Udaje zpracovavat pouze pro ucely, ke kterym ma pfrislusny
pravni zaklad zpracovani. Vzhledem k ¢innostem, které spolecnost ZITA Kajov s.r.o. provozuje, a ucellim,
pro které v souvislosti s tim Vase osobni Udaje zpracovavaji, pfichazi jako pravni zaklad v Uvahu zpracovani
osobnich Gdaju:

- je-lito nezbytné pro spinéni obchodniho pfipadu s Vami
- je-lito nezbytné pro spInéni nasi pravni povinnosti
- nazdkladé Vaseho souhlasu

Ke zpracovani osobnich Gdajl je tedy potfeba Vas souhlas pouze v pripadé, Ze spole¢nost ZITA Kajov s.r.o.
nema v ramci daného Ucelu zpracovani jiny pravni zaklad.

Ucely, pro které spole¢nost ZITA Kajov s.r.o. osobni Udaje zpracovava, lze rozdélit do nasledujicich
hlavnich okruh(:

obsluha zakaznika, plnéni obchodniho pripadu, zajistovani bezpecnosti véetné plnéni pravnich povinnosti,
marketing a vnitini sprava vcetné rozvoje a zlepSovani sluzeb.

VL. Musim spolecnosti ZITA Kajov s.r.o. své osobni tidaje poskytnout?

Poskytnuti osobnich Gdajl je vidy dobrovolné. V pripadé, Ze nam ale Vase osobni Gdaje odmitnete
poskytnout pro Ucely zpracovani, které maiji jiny pravni zaklad zpracovani nez Vas souhlas, nebude mozné,
abychom spolu obchodni pfipad uzavreli, protoZe poskytnuti Vasich osobnich Gdajl pro tyto ucely je
predpokladem nezbytnym pro sluzby, které poskytujeme.

V pripadé souhlasu se zpracovanim osobnich Udajd pro marketingové Gcely je poskytnuti osobnich tdaja
pro tyto Ucely vidy zcela na Vasi Uvaze. Pokud zvaZujete udéleni souhlasu se zpracovanim osobnich udajd
pro marketingové Ucely v souvislosti s uzavienim obchodniho pfipadu, tak bychom Vas chtéli upozornit, Ze
jeho udéleni neni predpokladem pro uzavreni obchodniho pfipadu. Vas souhlas mizZete v kazdém pripadé
kdykoli bezplatné odvolat. Odvolanim souhlasu vsak neni dotéena zakonnost zpracovani zalozeného na
souhlasu pred jeho odvolanim.

VII. Jak se spoleénost ZITA Kajov s.r.0. k mym osobnim Gdajim dostava

Spolecnost ZITA Kéjov s.r.o. zpracovava osobni Udaje, které:

- jste Vy sam sdélil / Vy sama sdélila spole¢nost ZITA Kajov s.r.o.

- vznikaji tim, Ze vyuzivate nase sluzby

- jsou verejné dostupné z rlznych rejstfik(, evidenci a seznami (obchodni rejstrik, insolvencni rejstfik
apod.)
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VIIl. Za jakymi tcely spolecnost ZITA Kajov s.r.o. moje osobni Udaje zpracovava

Ucel zpracovdni: |dentifikace zékaznika

Popis: Pokud s nami chcete uzavrit obchodni ptipad, tak stejné jako Vy potrebujete védét, kdo jsme my, a
kde nas v pripadé potieby muZete zastihnout, tak i my potfebujeme toto védét o Vas.

Prdvni zdklad: Provedeni opatieni pfed uzavienim smlouvy na Vasi Zadost — plnéni pravni povinnosti
Uéel zpracovdni: Ptiprava obchodniho piipadu na Vasi adost — objednavka

Popis: Radna identifikace smluvnich stran je nezbytnou néleZitosti jakékoli obchodniho pfipadu. Rozsah
osobnich Udaja, pak zalezi na tom, jakou sluzbu si u nas sjednavate.

Prdvni zdklad: Provedeni opatieni pfed uzavienim obchodniho pfipadu na Vasi Zddost
Uéel zpracovdni: Poskytovani sluzeb dle sjednaného obchodniho pFipadu

Popis: Pokud jste nasim zakaznikem, zpracovavame Vase osobni Udaje v rozsahu, ktery je potrfebny pro to,
abychom Vam mohli poskytovat sjednané sluzby

Prdvni zdklad: PInéni obchodniho pfipadu, kterou jste s nami uzaviel/a
Ucel zpracovdni: U&etni a dafiova agenda

Popis: Spolecnost ZITA Kajov s.r.o. musi vést Ucetnictvi a platit dané. Vase osobni Udaje tedy v nezbytném
rozsahu zpracovavame za Ucelem splnéni této povinnosti.

Prdvni zdklad: PInéni pravni povinnosti, konkrétné:

- Zakon o Ucetnictvi

- Zéakon o danich z pfijm{
- Darnovy fad

- Zéakon o odpadech

Ucel zpracovdni: Obsluha zékaznikd vé. zmén a Fedeni stiznosti

Popis: Pokud mate béhem trvani naseho obchodného pripadu jakykoli dotaz ¢i pripominku, mizZete se na
nas obratit osobné, elektronicky nebo telefonicky. V takovém ptipadé budeme zpracovavat Vase osobni
udaje, abychom Vam byli schopni poskytnout konkrétni odpovéd, feseni nebo radu. Rovnéz pokud se
béhem trvani naseho obchodniho pfipadu domluvime na zméné nékterych parametrd a bude tfeba
zménit smlouvu ¢i objednavku, kterou jsme spolu uzavreli, budeme Vase osobni Udaje zpracovavat za
timto ucelem.

Prdvni zdklad: PInéni obchodniho pfipadu, kterou jste s nami uzaviel/a

Ucel zpracovdni: Sporna agenda: uréeni, vykon nebo obhajoba nasich pravnich narokd vé. vymahani
pohledavek.

Popis: V ptipadé, Ze budeme nuceni vymahat nase pohledavky, které za Vdmi mame, soudni cestou, nebo
pokud mezi ndmi vznikne spor, ktery se nepodafi vytesit vzdjemnou dohodou a bude predloZen k feseni
soudu, pouzijeme pro ochranu nasich prav v nezbytném rozsahu i Vase osobni Udaje. Vase osobni Udaje
mulZeme rovnéz pouZit za Uc¢elem vymahani nasich naroku ¢i v rdmci jednani se tretimi stranami, které
maji zajem o postoupeni nasi pohledavky za Vdmi, v€etné realizace tohoto postoupeni.

Pravni zdklad: Ochrana nasich prav a pravem chranénych zajm — plnéni pravni povinnosti

Ucel zpracovdni: P¥imy marketing
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Popis: Spole¢nost ZITA Kajov s.r.o. ma zajem informovat Vas o svych sluzbdch, které pro Vas mohou byt
relevantni. Za timto uc¢elem muiZeme vyuZivat bud:

a) Vase osobni Udaje v rozsahu dle souhlasu se zpracovanim osobnich Gdaju, ktery jste nam udélil/a

b) Vasi e-mailovou adresu, a to za predpokladu, Ze jste nasim zdkaznikem a pro Sifeni nasich obdobnych
sluzeb, jste nam udélil/a souhlas az do okamziku, kdy s tim vyslovite nesouhlas.

Pravni zdklad: Vami udéleny souhlas — ochrana nasich prav a pravem chranénych zajma
Ucel zpracovdni: Vnitfni a externi audit

Popis: Spolecnost ZITA Kajov s.r.o. mize provadét ucetni audit zavérek a ovéfit toto nezavislym externim
auditorem. Interni a/nebo externi auditofi mohou mit pfi vykonu své ¢innosti pristup k osobnim Gdajam.

Prdvni zdklad: PInéni pravni povinnosti, konkrétné:

- Zéakon o ucetnictvi

- Zakon o danich z pfijm{
- Danovyrad

- Zéakon o odpadech

IX. Jakymi zpasoby spoleénost ZITA Kajov s.r.o. jsou osobni Gidaje zpracovany

Zpracovani osobnich tdajd probiha manudlné i automatizované v elektronickych informacnich systémech,
a to v elektronické nebo listinné podobé, vidy v souladu s legislativnimi poZadavky.

V souladu s komplexni interni pfedpisovou zakladnou jsou osobni Udaje pod stalou fyzickou i
elektronickou kontrolou. Za uc¢elem ochrany dat jsou bezpecnostné-organizacni opatreni. Pro maximalni
bezpecnost jsou realizovany kontrolni, technické a bezpecnostni postupy definované zakonem a internimi
predpisy. Veskeré osoby, které prichazeji ze své pracovni pozice (nebo v ramci smluvné prevzatych
povinnosti) do kontaktu s osobnimi Udaji, jsou proskolovany a vazany povinnosti miéenlivosti.

X. Kterd prava mohu v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajt uplatnit u ZITA Kdjov s.r.o.

Informace o zpracovdni osobnich udajd

MiZete nas pozadat o informaci o zpracovani svych osobnich 0dajd, v jejimZ ramci jsme povinni Vam bez
zbyteéného odkladu sdélit informace o:

- Ucelu zpracovani

- zpracovavanych osobnich udajich ¢i jejich kategoriich, v€éetné veskerych dostupnych informaci o jejich
zdroji

- ptijemcich Vasich osobnich udajl

- Za poskytnuti této informace jsme opravnéni pozadovat pfimérenou Uhradu neprevysujici naklady
nezbytné na poskytnuti informace.
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Zddost o vysvétleni / odstranéni protiprdvniho stavu

Pokud byste se domnivali i zjistili, Ze VasSe osobni Udaje zpracovavdme v rozporu s ochranou Vasich
osobnich Gdajd nebo v rozporu se zakonem, mate pravo nas pozadat o vysvétleni nebo nas vyzvat k
odstranéni protipravniho stavu, tzn. k blokovani, opravé, doplnéni nebo likvidaci Vasich osobnich tGdaja.

V ptipadé porudeni nasich povinnosti miZete své podnéty adresovat i Uradu pro ochranu osobnich Gdaij
(,U00U"), ktery sidli na adrese Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, tel.: 234 665 111 (Ustfedna). UOOU
provozuje internetové stranky: www.uoou.cz, na kterych najdete vice informaci o tom, s ¢im a jak Vam
Uo0oU miize pomoci.

Odvoldni souhlasu

Na zakladé souhlasu spole¢nost ZITA Kdjov s.r.o. Vase osobni Gdaje zpracovava pouze pro Ucely, které jsou
presné definovany na prislusném dokumentu. Jedna se predevsim o souhlasy pro marketingové ucely. Vas
souhlas s timto zpracovanim muzete kdykoli bezplatné odvolat. Odvolanim souhlasu vsak neni dotéena
zdkonnost zpracovani zaloZzeného na souhlasu pred jeho odvolanim. Odvolani souhlasu také nema zadny
vliv na nas smluvni vztah.

Xl. Jak mohu sva vySe uvedena prava uplatnit

Obratte se na nas prostfednictvim nékterého z kontakt uvedenych ¢l. I1.

Xil. Jak dlouho spolecnost ZITA Kajov s.r.o. moje osobni Gdaje zpracovava

Osobni Udaje vztahujici se k uzavieni a plnéni smlouvy a péci o zdkaznika zpracovavame po dobu trvani
smlouvy, a ddle pak po dobu, po kterou jsme tyto Udaje povinni uchovavat podle obecné zavaznych
pravnich predpist (10 let od uskute¢néni obchodu nebo od ukonceni obchodniho vztahu dle Zakona o
archivnictvi a spisové sluzbé) a dale je pak uchovavame po dobu nezbytné nutnou pro pfipad, Ze bychom
museli predkladat dikazy v soudnim nebo spravnim fizeni, vidy viak nejpozdéji do doby vyprseni
relevantnich zakonem uréenych Ihit.

Osobni Udaje, které zpracovavame na zakladé Vaseho souhlasu pro marketingové ucely, jsou
zpracovavany po dobu, na kterou jste nam souhlas udélil/a, resp. do okamzZiku, nez sv(j souhlas odvolate.

V souladu se zasadou minimalizace dat zpracovavdme vidy pouze ty osobni Udaje, které nezbytné
potfebujeme pro dany Ucel a uchovavdme je po nezbytné nutnou dobu. Jakmile dand doba uplyne, jsou
osobni Udaje vymazany, pfip. anonymizovany.

Xl Komu dal$imu umoZiiujeme pfistup k Vasim osobnim udajom

Obecné feceno je pfijemcem osobnich Udaji kazdy subjekt, kterému jsou osobni Gidaje zpfistupnény. Dle
povahy situace tedy pfijemcem osobnich udajii mGze byt bud' jiny spravce osobnich udajl (sam urcuje
ucely a prostredky zpracovani téchto osobnich tGdajd) nebo zpracovatel osobnich Gdajl (zpracovava
osobni Udaje pro spravce osobnich udaja).

Spolec¢nosti ZITA Kéjov s.r.o. Vase osobni Udaje zdsadné nesdileji s jinymi spravci osobnich Gdaj, ledaze
by k takovému predani byly povinny ¢i opravnény na zakladé pravniho predpisu nebo byste nam k nému
udélili souhlas.



Informadénf memorandum pro zélkaznflky spoleénosti ZITA Kdjov s.r.0.

Pro sdileni osobnich udajl se zpracovateli osobnich udajd neni Vas souhlas tfeba. Subjekty, které se maji
stat zpracovateli osobnich Udajd, které spolec¢nost ZITA Kajov s.r.o. jako sprdvce spravuje, vidy peclivé
provéfujeme a dbame na to, aby dodrzovaly odpovidajici technicka a organizacni bezpecnostni opatreni. S
kazdym subjektem, ktery by se v rdmci své Cinnosti pro nas mohl stat zpracovatelem osobnich udajd,
které spravujeme, je uzaviena pisemnd smlouva o zpracovani osobnich Udajl a tento zpracovatel je s
osobnimi Udaji opravnén nakladat pouze v rozsahu nezbytné nutném pro splnéni jeho Ukolu, pro ucely
spInéni jeho ukolu a po sjednanou dobu.

XIv. Dodavatelé

Do nékterych nasich ¢innosti miZeme zapojovat treti subjekty — naSe dodavatele. V zavislosti na
charakteru dané cinnosti mlze dojit ke zpracovani Vasich osobnich Gdajd timto dodavatelem v postaveni
zpracovatele osobnich udaju.

Nasimi dodavateli jsou zejména:

- Poskytovatelé IT sluzeb

- Advokatni kancelare

- Subjekty poskytujici tiskové a postovni sluzby

- Subjekty poskytujici skarta¢ni a archivaéni sluzby
- Subjekty poskytujici poradenské sluzby

- Externi auditor

V&ichni nasi dodavatelé jsou spole¢nosti se sidlem v Ceské republice.

XV. Organy statni spravy, soudy a organy ¢inné v trestnim Fizeni

Na zakladé pravnich predpisti mGzeme byt za urcitych predpoklad( povinni Vase osobni Udaje sdilet bez
Vaseho souhlasu se tfetimi osobami (napf. exekutofi, organy ¢inné v trestnim fizeni, soudy, a dalsi) za
ucelem plnéni jejich povinnosti a poptripadé vykonu rozhodnuti. Osobni Udaje zakaznikl mohou byt
zptistupnény i sektorovym organtim dohledu v rdmci vykonu jejich ¢innosti (napi. CNB, Ufad pro ochranu
osobnich udajh ¢ Urad pro ochranu hospodaiské soutéze).

XVI. Jsou moje osobni udaje zpracovavany v zahranici

V rdmci Evropského hospodarského prostoru (,,EHP*) plati rezim volného pohybu osobnich Udajl a pro
jejich zpracovani se uplatni stejnda pravidla jako v Ceské republice.

V nékterych pripadech se mize stat, Ze nasi dodavatelé osobni Udaje zpracovavaji ve tfetich zemich (tedy
zemich mimo EHP), ovSem vzdy pti dodrZeni veskerych legislativnich pozadavka.

O skutecnosti, Ze Vase osobni Udaje jsou predavany mimo EU jste vzdy informovani.
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XVIl.  Seznam vySe uvedenych pravnich pfedpist

Aby informace obsazené v tomto dokumentu byly pro Vas srozumitelnéjsi a prehlednéjsi, jsou v textu
uzivany zkratky a nelplné nazvy pravnich predpisl. NiZe jsou uvedeny presné nazvy téchto pravnich
predpisa.

Celé texty pravnich predpist Ize najit:

www.zakonyprolidi.cz — ¢eské a
http://eur-lex.europa.eu/ - evropské

- Darovy rad Zakon ¢. 280/2009 Sb., dariovy Fad, ve znéni pozdéjsich predpist

- Obcansky zakonik Zakon ¢. 89/2012 Sb., oblansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist

- Zakon o danich z pfijmd Zakon ¢. 586/1992 Sb., o danich z pfijmu, ve znéni pozdéjsich predpis

- Zakon o ochrané osobnich udaji Zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaju, ve znéni
pozdéjsich predpisl

- Zakon o Ucetnictvi Zakon ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist

- Zakon o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zakonl ¢. 499/2004 Sb.

- Zakon o odpadech a zméné nékterych zakon( ¢. 185/2001 Sb.



