VSeobecné obchodni podminky hotelu Amadeus

Tyto vSeobecné podminky (dale jen ,,VOP*) hotelu Amadeus, nachazejiciho se na adrese
Matice kolské 105/9, 37001, Ceské Budgjovice (dale jen ,,hotel), upravuji vzajemny smluvni
vztah mezi provozovatelem hotelu, spole¢nosti Amadeus Hotels s.r.o., [CO: 04902971, DIC:
CZ04902971, se sidlem Matice 8kolské 105/9, Ceské Budgjovice 7, 370 01 Ceské Budgjovice,
zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ceskych Budgjovicich, spisova
znacka C 24656, jako ubytovatelem (dale jen ,,ubytovatel*) a fyzickou nebo pravnickou osobou
jako ubytovanym v hotelu (dale jen ,,ubytovany*).

Na zikladé¢ uzaviené smlouvy o ubytovani (dale jen ,,smlouva®) ubytovatel poskytuje
ubytovanému piechodné ubytovani (pravo uzivat ubytovaci prostor hotelu) na ujednanou dobu
za sjednanou cenu ubytovani a za poskytnuté sluzby spojené s ubytovanim. Je-li smluvni
stranou na stran¢ ubytovaného spotiebitel, vztahy neupravené témito VOP se tidi zdkonem ¢.
89/2012 Sb., ob¢anskym zakonikem (zejména ustanovenim §§ 2326 az 2331) (dale jen ,,0Z%)
a zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrang spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Ustanoveni téchto VOP plati, pokud smluvni strany pisemné nesjednaji ve smlouve jinak, tedy
odchylna ujednani se smlouvé maji pifednost pfed t€émito VOP. Souc¢asti uzaviené smlouvy
nejsou a na smluvni vztah zalozeny smlouvou se nevztahuji jiné v§eobecné obchodni podminky
nez tyto VOP, ani jiné dokumenty, na které tyto VOP vyslovné neodkazuji.

Tyto VOP jsou volné dostupné na internetovych strankach hotelu na adrese www.amadeuscb.cz.

l. INFORMACNI POVINNOST

1. Ustanoveni téchto VOP obsahuji povinné informace vyzadované ustanovenim § 1811 odst.
2 a § 1820 odst. 1 OZ a tvofii nedilnou soucast kazde¢ jednotlivé uzavirané smlouvy.

2. Ubytovatel odpovida za zabezpeceni zvetejnéného vécného obsahu internetovych stranek
hotelu a souCasné¢ za zajisténi uloZenych dat a udaji nezbytnymi bezpecnostnimi
opatfenimi. Ubytovatel soucasné prohlasuje, Ze data zvefejnéna na internetovych strankach
hotelu splnuji obecné pozadavky na kompatibilitu s hardwarem 1 softwarem kazdého
béZného uZivatele internetu.

. OBJEDNAVKA POBYTU, VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU

1. Ubytovany si objednavd pobyt v hotelu pisemnou formou — poStou, e-mailem, nebo
vyplnénim a odeslanim elektronického rezerva¢niho formulafe na webovych strankéach
hotelu (www.amadeuscb.cz), nebo telefonicky, anebo osobné¢ v hotelu.

2. Podstatné nalezitosti zakladajici tadné vystavenou objednavku nebo pozadavek na
rezervaci jsou:

Jméno a pfijmeni ubytovaného, den a misto narozeni, adresa trvalého bydlist¢ a kontakt
(telefon, e-mail); v ptipadé pravnickych osob ¢i podnikajicich fyzickych osob obchodni
firma, IC, DIC a sidlo. Identifikace osoby (nebo osob), které ma byt sluzba poskytnuta —
uvedeni jména a véku (neuvede-li ubytovany v objednavce jinou osobu, které ma byt sluzba
poskytnuta, povazuje se za osobu, které ma byt sluzba poskytnuta, ubytovany) déale termin
pobytu a kategorie ubytovani a zplisob uhrady cen sluzeb.
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Jakékoli objednavka, a to bez ohledu na jeji oznaceni (napf. rezervace apod.), se stava
zédvaznou okamzikem jejiho pisemného potvrzeni nebo emailového potvrzeni
ubytovatelem na adresu (piipadné emailovou) zdkaznika, pokud z potvrzeni ubytovatele
nevyplyva jind podminka zavaznosti objednavky, napt. zaplaceni zalohy.

Potvrzenim objednavky ubytovatelem vznika mezi ubytovanym a ubytovatelem smluvni
vztah. Ubytovatel se zavazuje zabezpecit ubytovanému sluzby v potvrzeném rozsahu, casu,
kvalité¢ a ubytovany se zavazuje zaplatit ubytovateli dohodnutou smluvni cenu a piipadné
stornovaci poplatek v pfipadé, Ze svou zdvaznou rezervaci zrusi nebo ji vyuzije jen z¢asti,
jak blize specifikovano dale v téchto VOP. Podminky smluvniho vztahu plati pro vSechny
osoby v objednavce, kterou ubytovany podal a ubytovatel potvrdil.

V pripadé, Zze objednavka ucinéna ubytovanym je neurcitd nebo neobsahuje vSechny
potfebné udaje ¢i v piipadé¢ jakychkoliv pozadavkd ubytovatele souvisejicich s
objedndvkou, je ubytovany povinen svou objednavku na zdkladé vyzvy ubytovatele
neprodlené¢ doplnit. Pokud ubytovany ve stanovené lhiité na pozadavky ubytovatele
bezprostiedné nereaguje, a to ani do 3 dnii, povazuje se objednavka za nepfijatou a tato
nebude predmétem dal§iho vytizovani, nebude-li mezi smluvnimi stranami v konkrétnim
ptipad¢é dohodnuto jinak.

Pti zavazné objednavce miize ubytovatel po ubytovaném pozadovat pfedem slozeni zalohy
ve vysi 10% az 100% celkové ceny, pficemz zalohu mize ubytovatel poZadovat kdykoliv,
pripadné mize na uhradu zalohy vazat zdvaznost objednavky nebo jeji zruseni.

Povinnost uhradit zdlohu muze byt na zdkladé dohody s ubytovatelem nahrazena
poskytnutim udajii platebni karty (typ, vydavatel karty, drzitel/majitel, datum expirace,
¢islo karty, bezpecnosti kdd karty), které jsou potiebné pro provedeni piedautorizace karty
ve vysi predpokladané ceny objednanych sluzeb.

V pfipadé¢ nesplnéni podminek pro zavaznou objednavku je ubytovatel opravnén
objednavku povazovat za neplatnou.

1. PRAVA A POVINNOSTI UBYTOVANEHO

Uzavienim smlouvy vznika ubytovanému pravo na bézné uzivani vyhrazenych prostor a
zafizeni hotelu, které mohou hosté hotelu béZné¢ a bez zvlastnich podminek pouZzivat, a na
béznou obsluhu a sluzby spojené s ubytovanim v hotelu. Ubytovany musi sva prava
uplatiiovat v souladu s pfipadnymi hotelovymi smérnicemi anebo ptedpisy pro hosty
(ubytovaci fad) vydanymi ubytovatelem, které jsou volné pfistupné na internetovych
strankach hotelu (www.amadeuscb.cz).

Ubytovany je povinen dodrzovat ubytovaci fad hotelu, jakoz 1 ostatni ubytovatelem vydané
vnitini pfedpisy hotelu vztahujici se k poskytovani ubytovani a sluZeb v hotelu. Ubytovany
je povinen uzivat ubytovaci prostor, jakoz 1 spolecné prostory hotelu, a ptijimat sluzby s
ubytovanim spojené fadné a tak, aby ubytovateli nevznikla skoda.

Bez vyslovného pisemného souhlasu ubytovatele nesmi ubytovany v ubytovacim prostoru
¢i kdekoliv v hotelu provadét jakékoliv zmény ani sté¢hovat ¢i pfemistovat nabytek ¢i
jakékoliv vybaveni hotelu. Porusi-li ubytovany tento zdkaz je povinen tuto nedovolenou
zménu okamzit€ odstranit, nejpozdéji vSak pii skonceni ubytovani.

Ubytovany nesmi ztidit bez vyslovného pisemného souhlasu ubytovatele uzivaci pravo k
ubytovacimu prostoru tieti osobg&. Poruseni této povinnosti ubytovaného se povazuje za
hrubé poruseni povinnosti ubytovaného vyplyvajicich z uzaviené smlouvy.

Ubytovany ma pravo reklamovat pfipadné nedostatky ubytovatelem poskytovanych sluzeb.
Reklamaci je ubytovany povinen uplatnit u ubytovatele pisemné bez zbyte¢ného odkladu,


http://www.amaduescb.cz/

w

nejpozdéji do jednoho pracovniho dne od zjisténi nedostatkl, a tak, aby mohla byt zjednana
naprava, pokud mozno na misté samém (tj. v hotelu). Uplatnéni na misté umozni odstranéni
vady okamzité, zatimco s odstupem c¢asu se ztézuje prukaznost i objektivnost posouzeni a
fadného vytizeni reklamace. Ubytovatel vyfidi piijatou reklamaci ve lhité odpovidajici
charakteru vytknutého nedostatku. Béh lhity pro vyfizeni reklamace se pozastavuje na
dobu, po kterou ubytovany neposkytl ubytovateli potiebnou soucinnost k vyfizeni
reklamace.

Ubytovany zodpovida ubytovateli za jakoukoli Skodu, kterou zplisobi umysIné ci
neumyslné v prostorach hotelu a jeho bezprostiednim okoli on sdm a/nebo osoby s nim
ubytované ¢i zvifata, nebo host jiné osoby, které s védomim nebo podle vile ubytovaného
vyuzivaji sluzeb hotelu. Ubytovany je povinen vzniklou Sskodu neprodlen¢ nahlésit a tuto
ubytovateli v pIném rozsahu nahradit.

Ubytovany ma pravo kdykoliv pfed zahijenim pobytu zruSit potvrzenou (zavaznou)
objedndvku (vypoveédét uzavienou smlouvu) ¢i predasné ukoncit ubytovani za
predpokladu dodrzeni stornovacich podminek uvedenych v téchto VOP.

Ubytovany je povinen nejpozdéji v okamziku odjezdu z hotelu zaplatit dohodnutou cenu
za poskytnuté sluzby veetné piipadnych dalsich nakladu, které vznikly z diivodu zvlastnich
sluzeb, které pozadoval on sam, nebo hosté, ktefi ho doprovazeji, véetné zdkonné dan¢ z
pfidané hodnoty.

V. PRAVA A POVINNOSTI UBYTOVATELE

Ubytovatel je povinen poskytnout ubytovanému dulezité informace k pobytu a nastupu na
pobyt v hotelu. Pti zdvazné objednévce (tedy zdvazné rezervaci) zabezpecit ubytovanému
sluzby v potvrzeném rozsahu a kvalité.

Ubytovatel mize ubytovanému, resp. hostim, poskytnout adekvétni nahradni ubytovani
(stejné kvality), pokud to bude pro ubytovaného jako smluvniho partnera ptijatelné, zvIaste
pokud bude rozdil v ubytovani zanedbatelny a vécné odlivodnény. Vécné odiivodnénym se
rozumi stav, kdy se prostory hotelu staly nepouzitelnymi, kdy si jiz ubytovani hosté
prodlouzi pobyt, nebo kdy byl proveden nadmérny pocet rezervaci nebo jina dulezita
provozni opatfeni podminiujici tento krok. Pfipadné vicendklady na ndhradni ubytovani
jdou k tiZi ubytovatele.

Ubytovateli prislusi pravo své sluzby kdykoliv vyaétovat, resp. je vyuctovavat prubézne.
V ptipad¢ odstoupeni od potvrzené (zavazné) objednavky pobytu (zdvazné rezervace) ze
strany ubytovaného je ubytovatel povinen vyplatit nejpozdéji do 14-ti dnd po pisemném
obdrZeni storna zaplacenou zalohu za pobyt. AvSak pokud vznikne ubytovateli narok na
stornovaci poplatky, vyplati ubytovatel ubytovanému rozdil mezi jiz zaplacenou zalohou a
pfislusnymi stornovacimi poplatky. V ptipad¢ zavazné rezervace pomoci poskytnuti dat
platebni karty pro provedeni piedautorizace je ubytovatel opravnén si storno poplatky
zinkasovat z uctu ubytovaného.

Ubytovatel neni povinen poskytnout ubytovanému plnéni nad rdmec jiz ptedem v zdvazné
objednévce (rezervaci) potvrzeného plnéni.

V.  CENASLUZEB
Ceny sluzeb poskytovanych ubytovatelem v hotelu jsou uvedeny v aktudlnim ceniku, v
aktualnich pobytovych bali¢ccich, na internetovych strankdch — www.amadeuscb.cz, v

prospektech a na internetovych portélech, skrze které je mozno si objednat sluzby hotelu.

V cenach sluzeb je zahrnut poplatek (ubytovaci, rekreacni, atd.), ktery se vybira ve vysi
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stanovené obecné zavaznou vyhlaskou obce.

Ubytovatel si pln€¢ vyhrazuje pravo zmény cenovych ujednani objednavky v ptipadé
jakychkoli pozdéjsich zmén rozsahu podané objednavky ubytovanym. Ubytovany také
bere na védomi, ze v disledku pfipadného pozdéjSiho zruseni ¢asti objednanych sluzeb
muze dojit ke ztrat¢ diive dohodnutych slev a/nebo nabidnutych nadstandardnich sluzeb.

VI. PLATEBNI PODMINKY

Pokud neni v potvrzeni objednavky ubytovatelem uveden jiny termin, musi byt zéloha
objednanych sluzeb uhrazena do péti pracovnich dnii od potvrzeni objednavky, nejpozdé;ji
vSak dva dny ptfed pocatkem Cerpani sluzeb v hotelu ze strany ubytovaného. V ptipadé
nedodrzeni terminu hrady zalohy objednanych sluzeb ze strany ubytovaného se ma za to,
ze ubytovany od uzaviené smlouvy odstoupil ve smyslu ustanoveni téchto VOP, pokud
nebude ubytovatelem ubytovanému pisemné sdéleno jinak. Pokud ubytovatel 1 v ptipadé
pozdni uhrady cen sluzeb ze strany ubytovaného bude pokracovat v plnéni dle uzaviené
smlouvy, sdéli tuto skutenost pisemné ubytovanému, pficemz v takovém piipadé se
uzaviena smlouva nerusi. Uhradou zalohy se povazuje piipsani ¢astky odpovidajici zaloze
na bankovni ucet ubytovatele.

Ubytovany je opravnén sjednanou cenu ¢i zalohu uhradit témito zptisoby:
bezhotovostnim pievodem na ucet ubytovatele pied piijezdem do hotelu a tedy pred
zahajenim Cerpani dohodnutych (objednanych) sluzeb, nebo pii pifijezdu do hotelu v
hotovosti v ¢eské méné nebo platebni kartou (VISA, Mater Card) na recepci hotelu.
Veskeré platby musi byt provedeny ve prospéch ubytovatele bez jakychkoli srazek, tj. v
plné vysi objednanych sluzeb.

VII. UBYTOVACI SLUZBY

Pfi nastupu na pobyt se ubytovany na recepci hotelu prokaze obcanskym priikazem, pasem
nebo jinym prikazem totoznosti a potvrzenim pobytu za ucelem vyplnéni hotelové
pfihlaSky fadnym zapsdnim hosta. Po splnéni uvedenych formalit recepce hotelu
ubytovaného ubytuje a poskytne mu dalsi informace k pobytu.

Vice informaci o ubytovani v hotelu najde ubytovany v Ubytovacim fadu hotelu.
Ubytovatel neprovozuje hlidané parkovisté a neodpovida tak za Skodu zpiisobenou na
dopravnich prostfedcich a vécech v nich ponechanych, ani za Ziva zvifata, nebude-li
pisemné ubytovatelem prohlaSené, Ze takové véci €i zvifata prevzal do své Uischovy.

VIIl. UKONCENI SMLOUVY, STORNOVACI POPLATKY

Ubytovany ma pravo uzavienou smlouvu kdykoliv pisemné vypovédét bez vypovédni doby,
a to bez uvedeni diivodu za nize uvedenych podminek. Za vypovéd’ smlouvy bez uvedeni
davodu se povazuje rovnéz skute¢nost, Ze se ubytovany na zdklad¢ zavazné objednavky
nedostavi k Cerpani sluzby.

Ubytovany pii vypovédi smlouvy bez vypovédni doby povinen uhradit ubytovateli storno
poplatek (tj. cenu za poskytnuté plnéni — u¢inéni rezervace a vSe s tim souvisejici), vypovi-
11 ubytovany uzavienou smlouvu za téchto podminek (stornovaci poplatek bude vypocten
z celkové ceny ubytovani (stornovanych sluzeb) véetné DPH):

Pti potvrzeniobejdnéavky je uctovano 50% z celkové ceny pobytu.
Zruseni pobytu vice nez 14 dni pted piijezdem — vracime 100% zéalohy, bez storno poplatku
ZruSeni pobytu méné nez 14 dni pted ptijezdem — storno poplatek ve vysi 50% ceny pobytu.



ZruSeni pobytu ve sjednany den — nedojezd — storno polatek 100% ceny pobytu.
Zkraceni pobytu v den pfijezdu nebo v pribéhu pobytu — 70% ceny pobytu.

Daéle jsou zpoplatnény pozdni ptijezdy od 20:00 do 22.00 ¢astkou 150k¢, od 22:00 hodiny
vyse ¢astkou 810k¢, pokud nebude dohodnuto jinak. Provozni doba recepce je od 8:00 do
19:00. Check-in je mozny od 14:00 do 18:00. Check-out do 10:00. V ptipad¢ prodlouzeni
doby odjezdu si uctujeme 150,- K&/hod — toto vSak po piredchozi domluve.

Ubytovatel se zavazuje neuctovat storno poplatky v ptipadé zruseni rezervace ve lhite vice
nez 20-ti dnti pfed ohlaSenym piijezdem ubytovaného.

Za nevyCerpané objednané sluzby v prabéhu pobytu (ubytovani, stravovani a dalsi
dopliikové sluzby) ubytovatel neposkytuje ubytovanému zadnou financni ani jinou ndhradu.

Ubytovany se zavazuje uhradit storno poplatek na zaklad¢é danového dokladu (faktury) se
lhitou splatnosti 14 dnti, pokud v téchto VOP neni stanoveno jinak. V ptipad€ prodleni
ubytovaného s uhradou storno poplatku, se zavazuje uhradit ubytovateli irok z prodleni ve
vysi 3% za kazdy den prodleni s thradou storno poplatku.

3. V souladu s ustanoveni § 1837 pismeno j) OZ ubytovanému jako spotiebiteli nevznika
pravo na odstoupeni od smlouvy uzaviené, byla-li smlouva uzaviena distan¢nim
zpusobem (prostiedky komunikace na dalku) nebo mimo obchodni prostory ubytovatele.
V ostatnich ptipadech je ubytovany opravnén odstoupit od smlouvy pouze stanovi-li tak
zékon (zejména OZ).

4. Ubytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy nebo vypovédét smlouvu bez vypovédni
doby z téchto divodu:

- neuhrazeni ceny ubytovanym za sluzby ve stanoveném terminu;

-z dlvodl na strané ubytovaného ¢i osoby, které ma byt sluzba poskytnuta, dojde k
zamérnému zmareni smlouvy, napt. v pifipadé¢ nedojezdu ¢i nedodrzovani podminek
poskytnuti sluzby, porusovani vnitinich ptedpisii a ubytovaciho fadu hotelu;

- porusuje-li ubytovany smlouvu podstatnym zptisobem nebo i pies vystrahu (postaci v
ustni formé&) opakované porusi kteroukoliv svoji povinnost ze smlouvy nebo dobré
mravy;

-z technickych davodd.

Neni-li ubytovatel pfi veskeré rozumné pozadovaném usili schopen dostat sjednanym
podminkam v dasledku zasahu vyS$s$i moci (zejména valka, stavka, vyluka, epidemie,

apod.), je ubytovatel taktéz opravnén odstoupit od smlouvy.

Ve vyse uvedenych pifipadech nema ubytovany narok na zddnou financni ani jinou
kompenzaci ¢i na vraceni zaplacené Castky, pokud tuto hotelu uhradil, vyjma ukonceni
smlouvy ubytovatelem z technickych diivodu.

IX. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Tyto VOP vstupuji v platnost dne 1.5.2016.



o

Zmény a doplilky téchto VOP mohou byt individudlné mezi ubytovatelem a
ubytovanym upraveny vylu¢né pisemnou formou.

Ubytovatel si vyhrazuje pravo tyto VOP ménit a doplitovat. Pipadné zmény a doplilky
VOP se nebudou vztahovat na jiz uzaviené smlouvy.

Tyto VOP jsou povazovany ve smyslu ustanoveni § 1751 OZ za soucast kazdé
jednotlivé uzavirané smlouvy a jejich tplné znéni publikuje ubytovatel na internetovych
strankach hotelu.

V ptipad¢ rozporu jazykovych verzi téchto VOP maji prednost VOP v ¢eském jazyce.
Ptedané osobni udaje ubytovaného uvedené v objednavce pobytu pouzije ubytovatel
pouze pro uzavirany smluvni vztah mezi ubytovatelem a ubytovanym a budou
zpracovany ubytovatelem, resp. jim poveéfenymi zpracovateli v souladu se zdkonem ¢.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a zméné nékterych zakoni, v platném znéni,
po dobu potiebnou ke splnéni zadkonnych povinnosti ubytovatele. V ptipad¢ pisemného
souhlasu ubytovanych, lze vyuzit osobnich daji k zasilanim akénich nabidek a
informacich o hotelu a restauraci.

Spotiebitel je opravnén se se svou stiznosti obratit na Ceskou obchodni inspekci,
Inspektorat pro Jiho¢esky kraj, jez je orgdnem kontrolujicim pravnické a fyzické osoby
prodavajici nebo dodavajici vyrobky a zbozi na vnitini trh, poskytujici sluzby nebo
vyvijejici jinou podobnou ¢innost na vnitinim trhu, poskytujici spotebitelsky veér nebo
vyvijejici jinou podobnou ¢innost na vnitinim trhu, poskytujici avér nebo provozujici
trzisté (trznice), tj. je dozorovym organem vykondvajicim dohled nad ochranou
spotiebitele, postupujici podle zakona &.64/1968 Sb., o Ceské obchodni inspekci, ve
znéni pozdgjsich predpisd, a daldich pravnich piedpisi. Internetova stranka Ceské
obchodni inspekce je www.coi.cz.

Veskeré ptipadné spory vzniklé v souvislosti s poskytovani sluzeb, tj. vyplyvajici ze
smlouvy nebo vzniklé v souvislosti se smlouvou, které by se smluvnim strandm
nepodafilo vyfesSit vzajemnym smirnym jednanim, bude rozhodovat vécné a mistné
ptisluny soud na izemi Ceské republiky dle sidla ubytovatele.
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